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 استان خراسان جنوبی مجوز های کسب وکار دستگاهای اجرایی  صدور مشکلاتموانع و بررسی 

 

 چکیده 

رو  گذاری داخلی و خارجی موثر است. از اینکسب و کار برای ایجاد اشتغال، رشد تولید ناخالص داخلی و سرمایه  محیطبهبود  

نتیجه آنکه؛ فعالان    .ها و رفع موانع موجود امری ضروری استکسب و کار جهت اصلاح زیرساخت  محیطشناخت و بررسی  

تصمیم از دستورالعملاقتصادی جهت  اطلاع  یا خارجی،  داخلی  بازارهای  به  ورود  برای  پیشگیری  نهایت  ها،  در  و  بینی سود 

 . ی نیازمندندتاخناطمینان به نهادهای قانونگذار به چنین ش

از نظر تشکل های بخش    1403ایران در بهار  بر اساس طرح پایش محیط کسب و کار  محیط کسب وکار استان    مشکلاتیکی از  

  7مولفه موانع در فرآیند های اداری و اخذ مجوز های کسب وکار دستگاهای اجرایی با نمره    خصوصی استان خراسان جنوبی

ار  مجوز های کسب وکدر این گزارش به شناسایی موانع صدور  ارزیابی شده است.  6.27ارزیابی شده که بالاتر از میانگین کشوری  

شکایات متقاضیان صدور مجوز های    ای و با رجوع به از روش کتابخانهبا استفاده    استان خراسان جنوبی  دستگاهای اجرایی

پرداخته    اطلاعات نظری  ،ینترنتیا  هایگاهیو پا  مقاله هایکتب،    و   مجوزهای کسب و کار  کسب وکار از طریق درگاه ملی

   شده است.

مشکل  ،  مشکل فنی درگاه ملی مجوزها مجوز  ،  بیشترین موضوع شکایات مربوط به رد غیر موجه درخواستنتایج نشان می دهد  

زمان مندرج در درگاه ملی مجوزها مجوز در  درگاه تخصصی صادر کننده مجوز عدم صدور  توسط درگاه  ،  فنی  ابطال مجوز 

شناسه یکتا صادر شده توسط درگاه   ،  رد درخواست به دلیل اشباع بازار ، تخصصی ناشی از صدور خودکار در درگاه ملی مجوزها

ملی مجوزها مورد قبول نمی باشد، صدور مجوز به صورت غیر الکترونیک، مطالبه استعلام کاغذی، مطالبه مدرک اضافه نسبت  

در راستای رسیدگی به شکایات متقاضیان سرمایه گذاری پیشنهاد می گردد    بوده است.  به مدارک مندرج در درگاه ملی مجوزها

 فراهم گردد   درگاه ملی مجوزهادسترسی کارشناسان دستگاهای اجرایی استان در 

 

 

 درگاه ملی مجوز های کشور   ، کار  و  کسبمجوزه های  ،  کسب و کار، محیط کسب و کار  کلمات کلیدی:
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 مقدمه . 1

گذاری داخلی و خارجی موثر اسبت. کسبب و کار برای ایجاد اشبتغال، رشبد تولید ناخالص داخلی و سبرمایه  محیطبهبود 

. ها و رفع موانع موجود امری ضبروری اسبترو شبناخت و بررسبی فیبای کسبب و کار جهت اصبلاح زیرسباختاز این

ها،  یا خارجی، اطلاع از دسببتورالعملگیری برای ورود به بازارهای داخلی  نتیجه آنکه؛ فعالان اقتصببادی جهت تصببمیم

کسبب و کار به هر نوع فعالیت    ی نیازمندند.تاخنبینی سبود و در نهایت اطمینان به نهادهای قانونگذار به چنین شب پیش

تکرار شبونده و مشبروع اقتصبادی از قبیل تولید، خرید و فروش کالا و خدمات به قصبد کسبب منافع اقتصبادی گفته می  

کار مجموعه عواملی هسبتند که بر اداره و عملکرد بنگاه های اقتصبادی اثر می گذارند اما تقریبا  شبود.محیط کسبب و 

خارج از کنترل مدیران بنگاه های اقتصبادی هسبتند.این عوامل خارجی عبارتند از عوامل سبیاسبی، عوامل اجتماعی،  

رسباختی و عوامل فناورانه. همننین  عوامل اقتصبادی، عوامل فرهنگی، عوامل حقوقی، عوامل زیسبت محیطی، عوامل زی

از منظر دیگر ثبات اقتصباد کلان، کیفیت زیر سباخت های کشبور، کیفیت دسبتگاه های اجرایی، نظام وضبع قوانین و 

بر اسباس  مقررات، هزینه و امکان دسبترسبی به اطلاعات و آمار، فرهنک کار و ...  بر فعالیت های کسبب و کار موثرند.   

ارزیابی شبده اسبت که    6.12نمره پایش محیط کسبب و کار اسبتان   1403کار ایران در بهار    طرح پایش محیط کسبب و

بوده اسبت که نشبان دهنده بدتر شبدن مولفه های حاکم بر محیط کسبب و کار نسببت به  6.04بالاتر از میانگین کشبور  

خراسبان جنوبی،   از نظر تشبکل های بخش خصبوصبی اسبتان می باشبد. همننین در این گزارش  1402فصبل زمسبتان  

  بانک از  یمال  نیتام  یدشوار،  7.44فسباد و سبوء استفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاههای اجرایی با نمره 

  ی ثببات   یب  ،7.27،دخبالبت هبای غیر منطقی نهبادهبای حباکمیتی در تعیین قیمبت هبا در ببازار ببا نمره  7.37ببا نمره  هبا  

، وجود رقابت غیر منصبفانه شبرکت 7.18با نمره   وکار  کسبب بر ناظر  ییاجرا یها  هیرو و  مقررات و نیقوان  ها،  اسبتیسب 

  ه یاول مواد  متیق   راتییتغ و بودن  ینیب  شیپ  قابل  ریغ،  7.12ها و موسبسبات دولتی یا شببه دولتی در بازار کار با نمره 

،   7دسببتگاهای اجرایی با نمره ،موانع در فرآیند های اداری و اخذ مجوز های کسببب وکار  7.10با نمره   محصببولات و

به عنوان نامساعد    7رویه های سبخت گیرانه اداره های کار و بیمه تامین اجتماعی برای مدیریت نیروی انسانی با نمره 

در این گزارش یکی از مشبکلات محیط کسبب وکار   ترین مولفه های محیط کسبب و کار اسبتان ارزیابی شبده اسبت.

از نظر تشکل های بخش خصوصی استان خراسان   1403کسب و کار ایران در بهار   استان بر اساس طرح پایش محیط

ارزیابی شبده که   7جنوبی مولفه موانع در فرآیند های اداری و اخذ مجوز های کسبب وکار دسبتگاهای اجرایی با نمره 

در    و مشبکلات  موانعبه دنبال بررسبی  حاضبر    گزارشدر   نیبنابراارزیابی شبده اسبت.  6.27بالاتر از میانگین کشبوری  

و ارائه راهکبارها و   اسبببتبان خراسبببان جنوبی  فرآینبد های اداری و اخذ مجوز های کسبببب وکار دسبببتگباهای اجرایی

 می پردازیم.  رفع آن ها برای  شنهادهایپ
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 . ضرورت و اهمیت  2

 توسعه و رشد برای ها زیرساخت ایجاد و تولیدی های طرح  به وام اعطای سازی، خصوصی های سیاست اجرای امروزه

  خصوصی  بخش   فوق،  های  سیاست   اجرای  به   توجه  با   ها  کشور   از   بسیاری   در   و  نیست   کشورکافی  یک   در   گذاری   سرمایه

  در   باید  را  هم  آن  علت  و   اند  نداده  نشان  ها  کشور  این  در  گذاری  سرمایه  برای  رغبتی   خارجی  و  داخلی گذاران  سرمایه  و

  بخش   سهم  ارتقای  بر  علاوه  تواند  می  کشور یک   در  کار   و   کسب فیای بهبود.  دانست  کار و  کسب محیط  بودن  نامساعد

  و   گذاری   سرمایه   سطح   افزایش   همننین   و   کارآفرینی   بر  مبتنی   های  فعالیت   تشویق  به  منجر   اقتصاد   در   خصوصی

 . گردد ملی  تولید  و  اشتغال

  مالکیت،   ثبت  برق،  انرژی  تأمین  مجوزساخت،   اخذ  کار،  و   کسب  شروع)معین   شاخص  10  از   استفاده   با    جهانی  بانک 

  کارایی )  قرارداد   اجرای  سهولت  خارجی،   تجارت   مالیات،   پرداخت  گذاران،   سرمایه   از   حمایت  اعتبارات،   و   تسهیلات   اخذ

  سهولت   رتبه (  کار   و   کسب  به   بخشیدن   خاتمه   و   دیون   پرداخت  و   ورشکستگی   ، (قراردادها  بودن   آور  الزام   در   قیایی   نظام 

  اندازه  مبنای  ها  شاخص  این  اساس بر دهد  می  قرار  بندی رتبه   و سنجش  مورد  را  مختلف های  کشور  در   را  وکار کسب 

  هر   رتبه.  باشد  می   کار   و   کسب  مراحل   اجرای  سهولت  کشورها   سایر   با  کشور   هر  کار   و   کسب   محیط  مقایسه  و   گیری

  و .  شود  می   مشخص   کار،  و  کسب  با   مرتبط  های  فعالیت   از  یک  هر  دادن  انجام  مراحل  و  هزینه   زمان،  حسب   بر  کشور

  کار   و  کسب  محیط  باشد،  کمتر  آن  های   هزینه  و  اداری  مراحل  تعداد   و  بیشتر  فعالیت  یک   دادن  انجام  سرعت  قدر  هر

 .بود خواهد بهتر  کشورها  سایر  با مقایسه در  آن رتبه و تر مناسب  کشور  آن

  و   کسب   فیای   بر  حاکم   قوانین  متاسفانه  اما .  دهند  می   انجام   را   گوناگونی   اقداماتی   کار  و  کسب   یک  شروع  سازی   آسان

  شدت   به  را  ها   آن  فعالیت،  سخت  روزهای  تا  تأسیس  به  اقدام   ابتدای  از  که  ای  عدیده  اداری  مشکلات   که  گشته  سبب  کار

  است،   شبیه  توانکاه  و  فرساینده  طولانی،  ماراتن  یک  به  ایران   در  کار  و   کسب  اندازی  راه  حکایت .  نماید  می  پذیر  آسیب

  کار   قانون  از   مختلف،  مقررات  و   قوانین.  گذارد  نمی   باقی   کنندگان   تولید   راه  ادامه  برای  رمقی  اولیه،  استارت   همان   در   که

  می   بزرگ  کارهای   و  کسب  از  متفاوت  کارها  و   کسب  نوع  این  مورد   در   غیره  و  مالیات   بیمه،   به  مربوط  قوانین  تا  گرفته 

  های دستگاه  توسط   شده  انجام   اقدامات   رود، می  پیش   کندی  به   کشور  در   کار   و  کسب   صدورمجوزهای  تسهیل  روند .  باشد

  تسهیل   عدم  دلیل  مجلس،  های  پژوهش  مرکز  نظر  از.  است  شده   روبرو  اداری  هایپینیدگی  و  هاچالش  با   عمدتا  مختلف

  14  حدود  گذشت  با  آنکه  مثال  شاهد  است؛  اجرایی  اراده  ضعف  بلکه  نیست،  قانون  ضعف  وکار،  کسب  مجوزهای  صدور

  همه  صدور  شرایط  هنوز  اساسی،  قانون  44  وچهارم  چهل  اصل  کلی  های  سیاست  اجرای  قانون(  7)  ماده  تصویب  از  سال

  قصد   ماده  6  با  وکار  کسب  مجوزهای  صدور  تسهیل  طرح.  است  شده  سهل  نه  و  شده  شفاف  نه  وکار   کسب   مجوزهای

  شفاف   جهت  در   احکامی   مجوزها،  برخی  صدور  کردن  اعلامی   به  دارایی  و  و  اقتصادی   امور  وزارت  الزام   بر  علاوه  دارد

  اضافه   وکار  کسب   محیط  بهبود  قانون  به  تولید  مالی  تأمین  سازی   شفاف  و  تسهیل  و  وکار  کسب   به  ناظر  قوانین  سازی

 .  نماید خارج انحصار از  نیز را حقوقی  خدمات بازار آنها، بر علاوه و  نماید
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 تعریف واژگان. 3

کسب و کار به هر نوع فعالیت تکرار شونده و مشروع اقتصادی از قبیل تولید، خرید و فروش کالا و    :کسب و کار

 خدمات به قصد کسب منافع اقتصادی گفته می شود. 

مجموعه عواملی هستند که بر اداره و عملکرد بنگاه های اقتصادی اثر می گذارند اما تقریبا خارج   ر:محیط کسب و کا

نگاه های اقتصادی هستند.این عوامل خارجی عبارتند از عوامل سیاسی، عوامل اجتماعی، عوامل  از کنترل مدیران ب

 .اقتصادی، عوامل فرهنگی، عوامل حقوقی، عوامل زیست محیطی، عوامل زیرساختی و عوامل فناورانه

و غیر الکترونیکی اعم از مجوز، پروانه، اجازه نامه، گواهی، جواز، نماد،    هر نوع اجازه الکترونیکی  مجوز کسب و کار:

پاسخ به استعلام، موافقت، تاییدیه یا مصوبه و هر نوع سند مکتوبی است که برای شروع، ادامه، توسعه، انحلال یا بهره  

 برداری فعالیت اقتصادی توسط مراجع ذی ربط صادر می شود. 

و راهبری نظام مجوز دهی کشور و نظارت بر صدور مجوزها    سامانه ای است که مدیریت  های کشور:  مجوز  درگاه ملی

 . کشور محسوب می شود های  را بر عهده دارد و پس از لازم الاجرا شدن این قانون، تنها مرجع رسمی مجوز

وکار    کسب  مجوز  صدور  راهبری  و  مدیریتسامانه ای ملی یا استانی که وظیفه    :مجوز کسب وکاردرگاه تخصصی  

 کشور بر عهده دارد. در حوزه های تخصصی را با دریافت درخواست مجوز از درگاه ملی مجوزهای 

 قیتحق  اتیادب. مبانی نظری و 4

های زمینی و کاهش بخش غیر  سهولت و سرعت دریافت مجوز برای فعالیت های اقتصادی، رسمی کردن  کسب وکار  

وکارها و اداره  رقابت و تسهیل ورود به کسب  رسمی در اقتصاد،تسریع در صدور مجوزها،حذف فعالیت های نامولد تولید، 

فعالیتبنگاه سرمایهها،حذف  امنیت  مالیات،تأمین  انواع  با  تولید  رقیب  نامولد  هزینههای  کاهش  و  های  گذاری 

پذیری بازارها )ارز، مواداولیه، مقررات تجاری و...( از مهمترین  بینیین مالی تولید،ثبات و پیشمبادله،توسعه و ارتقای تأم

 مزایای صدور مجوز از طریق درگاه ملی مجوزهای کشور می باشد.

به منظور    15/11/1399قانون اساسی اصلاحیه مصوب    44( اصلاحی قانون اجرای سیاست های کلی اصل  7طبق ماده)

ه گذاری در ایران، مراجع صدور مجوز های کسب و کار موظفند شرایط و فرآیند صدور یا تمدید مجوز  تسهیل سرمای

های کسب و کار را به نحوی ساده کنند که هر متقاضی مجوز کسب و کار در صورت ارائه مدارک مطرح در پایگاه  

 نظر خود را دریافت کند.   اطلاع رسانی مجوز های کسب و کار، بتواند در حداقل زمان ممکن، مجوز مورد 

قانون تسهیل صدور مجوزهای کسب وکار )الحاقیه ماده    - مکرر  7ماده  24/12/1400( مصوب  44قانون اصل  7طبق 

اجتماعی، نظم و انیباط پولی، مالی و ارزی،    -زیست، بهداشت عمومی وکار که سلامت، محیطکلیه مجوزهای کسب

برداری از منابع طبیعی یا تغییر کاربری  کنند یا مستلزم بهرهید میفرهنک و امنیت ملی را به صورت مستقیم تهد

که  وکار و تایید هیات وزیران در صورتیزدایی و بهبود محیط کسباراضی کشاورزی هستند، به تشخیص هیأت مقررات

وزهای تایید محور  الاجراء شدن این قانون در درگاه ملی مجوزهای کشور ثبت شوند، به عنوان مجتا سه ماه پس از لازم

که نیازمند بررسی و تایید مراجع صدور مجوز است معرفی شده و فعالیت در آنها نیازمند طی مراحل اخذ مجوز بر  

 باشد.این قانون می 7اساس ماده 
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الاجراشدن این قانون ماه پس از لازماز شش»قانون تسهیل صدور مجوزهای کسب وکار    1ماده    7بر اساس تبصره  

ستعلام، تمدید یا ابطال مجوز، تنها از طریق شناسه یکتای مجوز صادره از طریق درگاه ملی مجوزهای کشور  هرگونه ا

قابل انجام است. امکان استعلام شناسه یکتای صادره برای دارندگان مجوزها در درگاه ملی مجوزهای کشور باید برای  

یط کسب و کار موظف است برای مجوزهای کسب و  . مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود مح عموم مردم فراهم باشد

ماه از زمان  الاجرا شدن این قانون با درخواست کتبی یا الکترونیکی دارنده مجوز، ظرف یک کار اخذ شده قبل از لازم

الاجرا شدن این تبصره، شناسه یکتا نداشته  وکارهایی که از دو سال پس از لازمشناسه یکتا صادر کند. کسبدرخواست،  

 شوند«. اشند، به لحاظ قانونی فاقد مجوز محسوب میب

از قبیل دریافت تقاضا، پاسخ    ، کلیه امور مربوط به مجوزهای کسب وکار1401قانون بودجه    18طبق بند )ح( تبصره  

انجام    ، صرفاً از طریق درگاه ملی مجوزهای کشور 1401دهی به استعلام ها و تاییدیه ها و صدور مجوز، از اول سال

. از این تاریخ اخذ هرگونه هزینه بابت خدمات صدور مجوز و امور مربوط خارج از سامانه مذکور توسط دستگاههای  گردد

   است. دولتی ممنوع

در درگاه ملی مجوز های کسب وکار مجوز ها به صورت ثبت محور و تایید محور صادر می گردند. مجوز اعلامی یا ثبت  

صرفا با  داشتن همه شرایط و مدارک تصریح شده در پایگاه ملی مجوزهای،    ی محور در این مجوزها متقاضی با ادعا

وکار که سلامت،  اعلام هویت و محل و ظرفیت کسب وکار خود، کار خود را شروع کند. در مقابل کلیه مجوزهای کسب

ه صورت مستقیم  اجتماعی، نظم و انیباط پولی، مالی و ارزی، فرهنک و امنیت ملی را ب  - زیست، بهداشت عمومی محیط

  مجوزهای تأیید محور  برداری از منابع طبیعی یا تغییر کاربری اراضی کشاورزی هستندکنند یا مستلزم بهرهتهدید می

 گویند. 

 . پیشینه پژوهش 5

غیاثی  ،سیدامیر  ، سیاح،  مرکزمالمیریاحمد، عنوان  1398)موسی    ،شهبازی  با  گزارشی  در  صدور    "(  تسهیل  موانع 

  " وکار در ایران گزارش نظارتی عملکرد هیئت مقررات زدایی و تسهیل صدور مجوزهای کسب وکارمجوزهای کسب  

  که  است  شده   استدلال   رو   پیش  گزارش   پرداختند. در   وانع تسهیل صدور مجوزهای کسب وکار در ایران به بررسی م

  مذکور،  هیئت  عملکرد  و  وکار«  کسب مجوزهای صدور و تسهیل  مقررات زداییقانونی ترکیب و جایگاه »هیئت  تحلیل

  صدور   تسهیل   و  غیرضرور  مجوزهای  حذف  متولی  عنوان به مقررات زدایی   هیئت  تعیین  در  راهبردی   خطایی   از   حاکی 

مراتب نظام    سلسله  در  آن   مصوبات  ارزش   و  اعیا   ترکیب جایگاه قانونی هیئت مقررات زدایی،  که  معنا  این  به.  هاست  آن

رسد. این امر، مهمترین دلیل اجرایی    نظر نمی  به  مجوززدایی حقوقی، تامین کننده نهادی عالی برای نیل به هدف

زدایی در مصوبات نهادهای    شناخته نشدن هیئت مقررات   زدایی تاکنون، به رسمیت  نشدن مصوبات هیئت مقررات

اقتصادی و دارایی )به عنوان رئیس هیئت مقررات    امور  وزیر  مقرراتگذار و مقاومت دستگاه ها در برابر مصوباتی با امیای

توجه به این واقعیت که بر حسب تجربیات مکرر، نهادهای ستادی دولت )برای نمونه،   با زدایی(، محسوب می شود.

شود این    برخوردار نیستند، پیشنهاد می  مجوززدایی  همنون  تکالیفی  ایفای   قابلیت  از   ،(استخدامی   و سازمان امور اداری

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D8%B2%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D8%B2%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AC%D9%88%D8%B2%D8%B2%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
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شود تمرکز نهادی و ستادی، با    د می کارویژه برعهده نماینده ویژه رئیس جمهور قرار گیرد. به طور دقیق تر، پیشنها 

رغم انجام    مرکز پس از تاسیس، به  این.  گیرد  صورت کار«  و  کسب  محیط  بهبود  و  پایش  مطالعات،   ملی   مرکز استفاده

الکترونیکی کردن مجوزها و استعلامات، به دلیل جایگاه سازمانی بخشی،    و  ساماندهی اقدامات قابل تقدیر در خصوص

ایفای نقش موثری به عنوان نهاد متولی    به   قادر  دارایی،   و   اقتصادی   امور   وزارت   اقتصادی  امور یعنی وابستگی به معاونت

ار قرار گیرد، تبدیل مرکز  تواند در دستور ک  است. یکی از پیشنهادهایی که می   نبوده   مجوزها  صدور ساماندهی و تسهیل

نماینده ویژه رئیس  به نهادی ستادی و زیر نظر رئیس جمهور یا   محیط کسب وکار  بهبود  و  پایش  و ملی مطالعات

( قانون اساسی( برای انجام کارویژه ساماندهی  127پیش بینی شده در اصل یکصدوبیست وهفتم )  سازوکار ) جمهور

 .است مجوزهای کسب وکار تسهیل و

  انجام  شاخص  جهانی   بندیرتبه  در  ایران  جایگاه   شناسی ( در مقاله ای به آسیب1398)  بیابانی، الهام  ،پهلوان زاده، فرهاد 

براساس نتایج پژوهش مشخص گردید که عمده مشکل اساسی  نظام پرداختند    کلی  هایسیاست  راستای  در  کار  و  کسب

ایران معطوف به مدت زمان و تعداد مراحل اخذ مجوزهای کسب و کار و قدرت حقوق قانونی مربوط به کسب و کار  

ه شده  براساس نتایج پژوهش راهکارهای پیشنهادی در دو محور کاهش بروکراسی اداری و تغییرات قانونی ارائ .است

 .است

  کسب   مجوزهای   صدور   تسهیل   و   زدایی   مقررات   هیئت  عملکرد   ( در مقاله ای به ارزیابی 1397)  مرکزمالمیری، احمد 

در این گزارش، عملکرد هیئت مقررات زدایی، به ویژه راه اندازی  وکار پرداخت    کسب  محیط  بهبود  و  پایش  دفتر  و  وکار

حاضر به شرح زیر قابل دسته بندی  پایگاه اطلاعرسانی مجوزهای کسب وکار ارزیابی شده است. یافته های پژوهش  

تفکیک سازمانی»دفتر پایش و بهبود محیط کسب و کار«و جایگاه دبیرخانه هیئت مقررات زدایی، به طور    .1  است:

زدایی و تسهیل صدور مجوزهای کسب و    شفاف و دقیق، قابل درک نیست. عناوینی از قبیل»دبیرخانه هیئت مقررات

کسب وکار و دبیرخانه شورای عالی اجرای سیاست های کلی اصل چهل وچهارم    کار«،»دفتر پایش و بهبود محیط

قانون اساسی«،»دفتر مطالعات توسعه بخش خصوصی، رقابت پذیری و بهره وری «و»ستاد هماهنگی توسعه پنجره  

ی به چشم  های واحد«در گزارش های مربوط به نهادهای مذکور زیر نظر معاونت اقتصادی وزارت امور اقتصادی و دارای 

ها، اخیرا مصوب های با عنوان »دستورالعمل استقرار و توسعه مرکز ملی پایش محیط کسب    خورد. علاوه بر این  می

ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی به ریاست معاون اول رئیس  1396/4/26)مصوب  وکار کشور« به تصویب رسیده است

رسد این عدم ثبات و تعدد سازمانی    واهند شد. به نظر میجمهور(و طبعا نهادهای مذکور دستخوش تحولات دیگری خ

درخصوص نهادهای متصدی ساماندهی مجوزها، به کارایی، پاسخگویی و شفافیت کارکردی نهادهای مسئول آسیب  

به طوری که می  با موضوع ساماندهی    رسانده است؛  قانونی مرتبط  از دلایل تاخیر بسیار در اجرای مفاد  توان یکی 

سب وکار و همننین اجرای ناقص احکام قانونی را به این ناهماهنگی و تغییرات سازمانی تشکیلاتی پی در  مجوزهای ک 

. درخصوص عملکرد هیئت مقررات زدایی، براساس گزارش های موجود، جمع بندی این است که با    2  پی نسبت داد.

درصد    8  ت پذیر و ارتقای نظام مالی کشور،( قانون رفع موانع تولید رقاب57گذشت بیش از سه سال از تصویب ماده )  

کل مجوزهای شناسایی شده، توسط هیئت مورد بررسی قرار گرفته اند. همننین در مجموع، صرفا مجوزهای هفت  

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AC%D9%88%D8%B2%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1/
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/436917/%D9%81%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%AF_%D9%BE%D9%87%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%86_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/770385/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D9%85_%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://civilica.com/p/307095/
https://civilica.com/p/307095/
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/815177/%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%85%DB%8C%D8%B1%DB%8C
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دستگاه اصلی صادرکننده مجوزها در هیئت مقررات زدایی بررسی شده و بدین ترتیب، تکلیف قانونی    37دستگاه از  

 ف سه ماه انجام شود، همننان به انجام نرسیده است. هیئت که قرار بود در ظر

،  1403بر اساس نتایج حاصل از پایش ملی محیط کسب وکار ایران در بهار  (  1403مرکز پژوهش های اتاق ایران ) 

است( محاسبه شده که مشابه وضعیت این شاخص در ارزیابی فصل گذشته )زمستان    10)نمره بدترین ارزیابی    6.04

بینی  غیرقابل پیش  -1کننده در این پایش، به ترتیب سه مؤلفه  فعالان اقتصادی مشارکت  .( است6.04میانگین  با    1402

ها، قوانین و  ثباتی سیاستبی  - 3ها  دشواری تأمین مالی از بانک   -2بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات  

نامناسبمقررات و رویه بر کسب وکار را  ناظر  به سایر  رین مؤلفهتهای اجرایی  های محیط کسب وکار کشور نسبت 

 .اندنموده ها ارزیابی مؤلفه

های مرکزی، خوزستان و همدان به ترتیب دارای مساعدترین وضعیت محیط کسب  استان  طرح،   های   یافته   براساس

کننده در فصل  های اقتصادی شرکتمیانگین ظرفیت فعالیت )واقعی( بنگاه  .اندها ارزیابی شدهوکار نسبت به سایر استان

درصدی داشته  0.9درصد( کاهش    42.09) 1402است که نسبت به زمستان  درصد بوده  41.19معادل    1403بهار  

(  5.96( و خدمات )5.88های صنعت )در مقایسه با بخش (6.03) وضعیت محیط کسب وکار در بخش کشاورزی   .است

  2آموزش،    - 1، رشته   بندی استانداردهای اقتصادی برحسب طبقهدر بین رشته فعالیت  .استتر ارزیابی شدهاسبنامن

املاک و    -1های  مالی و بیمه دارای بهترین وضعیت محیط کسب وکار و رشته فعالیت -3انبارداری    و  نقل  و  حمل  –

مددکاری اجتماعی، بدترین وضعیت محیط کسب وکار را  سلامت انسان و    -3اطلاعات و ارتباطات و    -2مستغلات ،  

 .اندهای اقتصادی درکشور داشتهدر مقایسه با سایر رشته فعالیت

 . روش تحقیق 6

ای استفاده  از روش کتابخانهدر این گزارش برای پایش موانع صدور مجوزهای کسب و کار دستگاههای اجرایی استان  

اطلاعات نظری مورد    ،ینترنتیا  هایگاهیکتب، مجلات و پا  های کسب و کار ودرگاه ملی مجوز  و با رجوع به  شودیم

 .  گردیده استآوری پژوهش جمع  نیبرای انجام ا ازین

 وکار کسب  های مجوز  اخذ و اداری های  فرآیند و مشکلات موانع. 7

نشان داده شده    1اجرایی در نمودار  دستگاهای وکار کسب های  مجوز اخذ و اداری های فرآیند در پایش مولفه موانع

مولفه موانع در فرآیند های اداری و اخذ مجوز های    1403بر اساس طرح پایش محیط کسب و کار ایران در بهار  است.  

 6.27ارزیابی شده که بالاتر از میانگین کشوری    7کسب وکار دستگاهای اجرایی در استان خراسان جنوبی با نمره  

وجود موانع و مشکلات در فرآیند صدور مجوز های کسب وکار دستگاهای اجرایی استان می    گرو بیانارزیابی شده  

مولفه موانع در فرآیند های اداری و اخذ مجوز های کسب وکار دستگاهای اجرایی  بهترین نمره  در گزارش مذکور    باشد.

ارزیابی شده است. جایگاه استان    7.38با  و بدترین نمره متعلق به استان فارس    5.19  نمره  متعلق به استان خوزستان با 

در کشور رتبه  در مولفه موانع در فرآیند های اداری و اخذ مجوز های کسب وکار دستگاهای اجرایی  خراسان جنوبی  

 می باشد.  28
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 اجرایی  دستگاهای وکار  کسب  های مجوز  اخذ و اداری  های فرآیند  در . پایش مولفه موانع  1نمودار 

 

 1403گزارش پایش محیط کسب وکار کشور بهارماخذ:    

  طریق   از    1403  ماهه اول  تا پایان شش   1401از ابتدای سال    جنوبی   خراسان  استان   مجوزهای  صدور  وضعیت  1جدول  

  تا پایان شش   1401سال  ابتدای از    مجوز  صدور های  درخواست  کلدر استان تعداد مجوزها نشان می دهد    ملی   درگاه 

و    1401مورد در سال    8582از کل درخواست های صدور مجوز  .درخواست می باشد  78573برابر    1403  ماهه اول

 می باشد.   1403مورد مربوط به شش ماهه  41198و   1402مورد در سال  28793

می باشد که بیانگر    60235به تعداد  1403  ماهه اول  تا پایان شش  1401تعداد کل مجوزهای صادره از ابتدای سال  

و    3960به تعداد  1401تعداد مجوزهای صادره در سال    صد درخواست ها به صدور مجوز تبدیل شده است.در  76.7

 می باشد.   1403مورد مربوط به شش ماهه  36203و   1402مورد در سال  20072

  مجوز، ابطال 13639تعداد رد درخواست    1403  ماهه اول  تا پایان شش   1401بررسی ها نشان می دهد از ابتدای سال  

تعداد    مجوز، 1953  تعداد درخواست های در دست بررسی  مجوز،   2220درخواست انصراف از صدور مجوز  مجوز،  58

شده صادر  های  درخواست  قانونی  مدت  در  صادره  مجوز  ،مجوز  54004مجوزهای  مدت    تعداد  در  صادره  های 

در    و مجوز های   مورد    6231صادرشده    ا تاخیرخارج از مدت قانونی در دست بررسی مواجه ب  مورد،  54004قانونی

  از کل   ها   درخواست  رد  سهم تعدادهمننین در این بازه زمانی    بوده است.مورد    1102دست بررسی مواجه با تاخیر

  صادر  های درخواست درصد و تعداد 90قانونی حدود  مدت  در  صادره  مجوزهای  تعداد  ، درصد 17ها حدود  درخواست
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  56تاخیر حدود    با  مواجه  بررسی  دست  در  های  درخواست  سهم تعداد  ،درصد  10قانونی حدود    مدت  از  خارج  شده

 . درصد می باشد

 مجوزها   ملی درگاه طریق از  جنوبی  خراسان استان  مجوزهای   صدور وضعیت. 1جدول

 کل  تعداد سهم  درصد
  شش ماهه

1403 
 عنوان شاخص  1401سال  1402سال 

 درخواست های صدور مجوز کل  8582 28793 41198 78573 - 

 تعداد مجوزهای صادره  3960 20072 36203 60235 76.7

 رد درخواست  3699 6706 3234 13639 17.4

 ابطال درخواست  4 42 12 58 0.07

 انصراف از صدور مجوز  721 1036 463 2220 2.8

 تعداد درخواست های در دست بررسی  135 586 1232 1953 2.5

 تعداد مجوزهای صادره در مدت قانونی  2581 16207 35216 54004 89.6

 درخواست های صادر شده خارج از مدت قانونی  1379 3865 987 6231 10.4

 در دست بررسی مواجه با تاخیر  135 493 474 1102 56.4

 درگاه ملی مجوزهای کسب وکار کشور ماخذ: 

  1401مجوزها به تفکیک شهرستان از ابتدای سال    ملی  درگاه  طریق  از  استان  مجوزهای  صدور   وضعیت   2در جدول  

  ماهه اول   مجوز تا پایان شش   صدور   های   درخواست   تعداد کل داده شده است.  نشان  1403  ماهه اول  تا پایان شش

درخواست    28977با    شهرستان بیرجند.می باشدمورد    60235و مجوز های صادره برابر    درخواست  78573برابر    1403

درخواست و   12152  شهرستان قائنات با،  از کل درخواست ها در رتبه اولدرصد    37  مجوز صادره و سهم  22642و  

 4969درخواست و  6746 شهرستان طبس با  ،درصد از کل درخواست ها در رتبه دوم  15مجوز صادره و سهم  9273

مجوز    4790درخواست و    6075شهرستان فردوس با    و  به سومدرصد از کل درخواست ها در رت  9مجوز صادره و سهم  

 درصد از کل درخواست ها در رتبه چهارم قرار دارد.     8صادره و سهم 

 به تفکیک شهرستان  مجوزها ملی درگاه طریق  از استان مجوزهای   صدور وضعیت. 2جدول

 شهرستان
 کل 

 درخواست ها 
 درصد  صادره  درصد 

رد  

 درخواست 
 انصراف ابطال 

دست  در 

 بررسی

صادره در مدت 

 قانونی

 2053 126 84 0 483 4 2347 4 3053 بشرویه

 20564 622 683 24 4854 38 22642 37 28977 بیرجند 

 1521 87 107 3 500 3 1785 3 2508 خوسف 

 2699 108 70 2 574 5 2979 5 3751 درمیان 
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 2042 65 64 1 446 4 2272 4 2864 زیرکوه 

 2738 146 154 1 809 5 3192 6 4331 سرایان

 2181 90 114 3 667 4 2436 4 3336 سربیشه

 4319 171 226 2 1286 8 4969 9 6746 طبس 

 4344 137 150 8 968 8 4790 8 6075 فردوس

 8462 276 398 12 2142 15 9273 15 12152 قائنات 

 3081 125 170 2 910 6 3550 6 4780 نهبندان 

 54004 1953 2220 58 13639 100 60235 100 78573 مجموع 

 درگاه ملی مجوزهای کسب وکار کشور ماخذ: 

 مجوزها به تفکیک شهرستان   ملی  درگاه طریق از   استان مجوزهای صدور  وضعیت .  2نمودار 

 

 کشور   وکار  کسب  مجوزهای  ملی  درگاه:  ماخذ  

نشان داده شده    3مجوزها در جدول  ملی  درگاه  طریق  بیشترین درخواست های صدور مجوز در سطح استان که  از

  ( خواربارفروش)  خواربار  فروشی   خرده  کسب  را برای پروانه  تعداد درخواست  بیشترینخراسان جنوبی  در استان    است.

مورد    10درخواست و    مورد رد  116مورد مجوز صادر شده است و    2562داشته است که برای    درخواست  2695با  

  از   خارج  شده  صادر  های  درخواست  146و    قانونی  مدت  در  مورد صادره  2416بررسی و    دست  مورد در  7انصراف و  

 بوده است.تاخیر  با مواجه بررسی دست   مورد در 2قانونی و   مدت

مورد مجوز صادر شده است    1460داشته است که برای    درخواست   2185با    مجوز کارت رانندگی بین شهری هوشمند 

 271قانونی و    مدت  در  مورد صادره   1189بررسی و    دست  مورد در  44مورد انصراف و    72درخواست و    مورد رد  609و  

 تاخیر بوده است. با  مواجه بررسی دست  مورد در  1قانونی و   مدت از خارج شده صادر  های درخواست

۰

۵۰۰۰

۱۰۰۰۰

۱۵۰۰۰

۲۰۰۰۰

۲۵۰۰۰
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۲۸۹۷۷

۱۲۱۵۲
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  مورد رد   96مورد مجوز صادر شده است و    1616است که برای  داشته    درخواست  1728  پروانه کسب آرایشگری زنانه

  های   درخواست  4قانونی و    مدت   در   مورد صادره   1612بررسی و    دست  مورد در  2مورد انصراف و    12درخواست و  

 تاخیر بوده است. با مواجه بررسی  دست  مورد در1قانونی و  مدت  از خارج  شده  صادر 

 صدور مجوز در سطح استان بیشترین درخواست های . 3جدول

در دست  

بررسی 

مواجه با 

 تاخیر

درخواست های 

صادر شده خارج 

 از مدت قانونی 

صادره  

در مدت  

 قانونی

در دست 

 بررسی
 انصراف 

رد 

 درخواست 
 صادره 

کل  

 درخواست ها 
 عنوان مجوز 

2 146 2,416 7 10 116 2,562 2,695 
پروانه کسب خرده فروشی خواربار  

 )خواربارفروش(

 مجوز کارت رانندگی بین شهری هوشمند 2,185 1,460 609 72 44 1,189 271 1

 پروانه کسب آرایشگری زنانه  1,728 1,616 96 12 2 1,612 4 1

 تولید انفرادی صنایع دستی  1,584 957 443 47 108 542 415 67

280 387 470 317 93 299 857 1,568 
دامداری روستایی و  کارت شناسایی 

 غیرصنعتی

 پروانه کسب خرده فروشی پوشاک زنانه  1,506 1,294 188 16 2 1,272 22 0

 پروانه چرای دام در مرتع )فقط تمدید(  1,228 939 265 12 12 846 93 4

11 59 753 16 8 359 812 1,195 
پروانه بهداشتی وسایل نقلیه ویژه حمل  

 دامپزشکیکالاهای تحت نظارت 

 پروانه کسب بنگاه معاملات املاک  1,068 926 128 12 2 908 18 0

 کسب و کار خانگی قالیبافی 1,001 972 0 0 0 972 0 0

 کسب و کار خانگی پرورش گوسفند و بز  962 951 0 0 0 951 0 0

 تأسیس واحد تولیدی و صنعتی 936 393 234 96 213 179 214 207

 مجوزهای کسب وکار کشور درگاه ملی ماخذ: 

 استان  سطح در مجوز صدور  های درخواست . بیشترین3نمودار 

 

پروانه کسب خرده فروشی 
(خواربارفروش)خواربار 

15%

مجوز کارت رانندگی بین شهری
هوشمند

12%

پروانه کسب آرایشگری زنانه
10%

یتولید انفرادی صنایع دست
ی کارت شناسایی دامداری روستای9%

و غیرصنعتی
9%

پروانه کسب خرده فروشی 
پوشاک زنانه

9%

فقط )پروانه چرای دام در مرتع 
(تمدید

7%

ویژه پروانه بهداشتی وسایل نقلیه
حمل کالاهای تحت نظارت 

دامپزشکی
7%

پروانه کسب بنگاه معاملات 
املاک

6%

کسب و کار خانگی قالیبافی
6%

ند و کسب و کار خانگی پرورش گوسف
…بز

یتأسیس واحد تولیدی و صنعت
5%
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  بیشترین   خراسان جنوبی   در استانبیشترین تعداد مجوز صادر شده در سطح استان نشان داده شده است.   4درجدول  

، به تعداد  درصد  95داشته است که برای    (خواربارفروش)  خواربار   فروشی  خرده  کسب  را برای پروانه  تعداد درخواست

  کسب   می باشد. رتبه دوم در مجوز صادر شده پروانه  ه مجوز صادر شده است که بیشترین مجوز صادر  مورد  2,562

  مجوز  در  سوم  رتبه  است.  شده  صادر  مجوز،  درصد  94  برای  صادره شده که  مجوزهای  تعداد  1616زنانه با    آرایشگری

  درخواست   درصد   67  برای  که  شده  صادره  مجوزهای   مورد  1460  هوشمند با  شهری  بین  رانندگی   کارت  مجوز  شده   صادر 

 تعداد  1294  زنانه با  پوشاک  فروشی  خرده  کسب  پروانه  شده  صادر  مجوز  در  چهارم  رتبه   .است  شده  صادر  مجوز  ها

  کسب   شده  صادر  مجوز  در  پنجم   رتبه  .است  شده  صادر   مجوز  ها  درخواست  درصد   86  برای  که   شده  صادره  مجوزهای

 . است شده صادر مجوز ها درخواست  درصد 97 برای که شده  صادره  مجوزهای  تعداد 972 قالیبافی با خانگی  کار  و

 بیشترین تعداد مجوز صادر شده در سطح استان . 4جدول

 عنوان مجوز  ردیف 
تعداد درخواست 

 صدور مجوز 

تعداد مجوزهای  

 صادره 
 درصد صدور 

 95 2,562 2,695 فروش(   فروشی خواربار )خواربارپروانه کسب خرده   1

 94 1,616 1,728 پروانه کسب آرایشگری زنانه  2

 67 1,460 2,185 مجوز کارت رانندگی بین شهری هوشمند 3

 86 1,294 1,506 پروانه کسب خرده فروشی پوشاک زنانه 4

 97 972 1,001 کسب و کار خانگی قالیبافی  5

 60 957 1,584 صنایع دستیتولید انفرادی   6

 99 951 962 کسب و کار خانگی پرورش گوسفند و بز 7

 76 939 1,228 پروانه چرای دام در مرتع )فقط تمدید(  8

 87 926 1,068 پروانه کسب بنگاه معاملات املاک  9

 95 858 907 پروانه کسب پیرایشگری مردانه  10

 درگاه ملی مجوزهای کسب وکار کشور ماخذ:                       

  بیشترین   خراسان جنوبیدر استان  نشان داده شده است.    با بیشترین تاخیر  دستگاه های اجرایی  مجوزهای صادر شده  5در جدول  

می   441 (روزکاری) مجوز  صدور  زمان میانگینمجوز صادر شده است که یک فناور    واحدهای  رشد مرکز درخواستبرای  تاخیر

  میانگین مجوز صادر شده است که    2  روانی  بیماران  روزی  شبانه  مرکز  اصولی  موافقت  درخواستبرای    تاخیر  در رتبه دومباشد.  

 توانبخشی   روزی  شبانه  مرکز  اصولی  موافقت  درخواستبرای    تاخیر  در رتبه سوم  می باشد.  400  (روزکاری)  مجوز  صدور  زمان

در    می باشد.  399  (روزکاری)  مجوز  صدور  زمان  میانگینیک مجوز صادر شده است که    (سال  14  بالای  دختران)  ذهنی  معلول

چهارم که    8معدنی    صنایع  زنجیره  تأسیس  درخواستبرای    تاخیر  رتبه  است  شده  صادر    مجوز  صدور  زمان  میانگینمجوز 

 می باشد.  384 (روزکاری)
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 مجوزهای صادر شده با بیشترین تاخیر  . 5جدول 

میانگین زمان  

صدور مجوز 

 )روزکاری(

صادر شده 

خارج از 

 مدت قانونی 

رد 

 درخواست 
 صادره 

 کل 

 درخواست ها 
 عنوان مجوز 

 مرکز رشد واحدهای فناور  1 1 0 1 441

 روانی )ویژه مردان( موافقت اصولی مرکز شبانه روزی بیماران  4 1 2 1 400

 موافقت اصولی مرکز شبانه روزی بیماران روانی )ویژه زنان(  2 1 1 1 400

 موافقت اصولی مرکز شبانه روزی توانبخشی معلول ذهنی  2 1 1 1 399

 سال(  14)دختران بالای 

 تأسیس زنجیره صنایع معدنی  12 8 4 8 384

 مرتعبرداری محصولات فرعی جنگل و بهره 3 2 0 2 376

 فعالیت تولید ذغال )بصورت غیر صنعتی( 4 3 0 3 361

 فعالیت اکتشاف معدن  434 206 209 206 297

 موافقت اصولی مهمانپذیر  4 1 2 1 288

 موافقت اصولی مرکز مشاوره غیرحیوری  1 1 0 1 281

 کاریابی داخلی  55 8 42 8 249

 برداری استخراج رمزارز بهره 4 3 0 3 246

 تأسیس واحد پژوهش های صنعتی و معدنی  1 1 0 1 243

 بهره برداری موسسه ساخت و فروش عینک طبی 2 1 1 1 241

 گواهی کشف مواد معدنی  68 64 0 58 238

 موافقت اصولی مرکز مثبت زندگی  11 2 8 2 226

 تأسیس انجمن و مؤسسه غیردولتی و خیریه  128 7 113 7 218

 برداری تولید قارچ خوراکی بهره 4 2 2 1 198

 درگاه ملی مجوزهای کسب وکار کشور ماخذ:                                 

در بین  خراسان جنوبی  در استان  دستگاه های اجرایی صدور مجوز در درگاه ملی مجوزها را نشان می دهد.    6در جدول

صنفی    مجوز متعلق به اتحادیه 9108تعداد مجوز با  بیشترینمجوزها  ملی  درگاه  در  مجوز صدور اجرایی  های دستگاه

  3582مجوز صادر شده است که    39925باشد و    می  درخواست   44253  برابر  1403  اول   ماهه  شش  پایان  است که تا

قانونی داشته است.    مدت   در  مجوز صادره   58837بررسی و    دست   در  106انصراف و    745ابطال و    42درخواست و   رد

  اول   ماهه   شش   پایان   است که تااجتماعی    رفاه   و   کار  تعاون   وزارت مجوز متعلق به    255با  مجوز    تعداد در  رتبه دوم  

  133ابطال و    4درخواست و    رد   7917مجوز صادر شده است که    8587باشد و    می  درخواست   99910  برابر  1403

مجوز    88رتبه سوم در تعداد مجوز با    است.قانونی داشته    مدت   در  مجوز صادره   8209بررسی و    دست  در  31انصراف و  

مجوز صادر    4479باشد و    می   درخواست  8221  برابر  1403  اول   ماهه  شش  پایان  است که تا  جهاد کشاورزیمتعلق به  

  در  مجوز صادره  3374بررسی و    دست  در  551انصراف و    514ابطال و    بدوندرخواست و    رد  2667شده است که  

 قانونی داشته است.   مدت
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 دستگاه های اجرایی صدور مجوز در درگاه ملی مجوزها . 6جدول 

 تعدادمجوز  دستگاه اجرایی 

کل  

درخواست  

 ها

 صادره 
رد  

 درخواست 
 انصراف ابطال 

در دست  

 بررسی

صادره در 

 مدت قانونی

 3 22 9 0 17 6 54 1 اتاق بازرگانی 

 0 1 0 0 27 0 28 6 بانک مرکزی

 0 0 0 0 5 0 5 1 جامعه حسابداران رسمی ایران 

 0 0 0 0 1 1 2 1 جامعه مشاوران رسمی مالیاتی ایران 

 4 0 0 0 9 4 13 1 اتاق اصناف کشاورزی 

 37588 106 574 24 3582 39925 44253 1089 اتحادیه صنفی

 0 0 0 0 2 0 2 1 صندوق نوآوری و شکوفایی

معاونت علمی و فناوری و اقتصاد 

 دانش بنیان 

2 3 0 3 0 0 0 0 

 2 0 0 0 2 2 4 3 سازمان انرژی اتمی ایران 

 2 0 0 0 17 2 19 3 سازمان حفاظت محیط زیست 

 1 4 0 0 12 1 17 9 سازمان صدا و سیما

 309 80 0 0 131 322 534 6 سازمان ملی استاندارد ایران 

 486 65 45 0 252 583 945 6 سازمان نظام پزشکی

 1 13 0 0 23 12 48 1 سازمان نظام دامپزشکی

 29 0 7 0 8 48 66 1 سازمان نظام روانشناسی و مشاوره 

سازمان مهندسی کشاورزی و منابع 

 طبیعی 

12 228 153 22 0 26 27 104 

 5 36 0 0 0 7 43 2 قوه قضاییه 

 15 46 5 0 161 23 235 18 سازمان ارتباطات و فناوری اطلاعات

 28 2 1 0 26 42 71 8 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 102 162 55 0 246 246 710 13 وزارت آموزش و پرورش 

وزارت بهداشت درمان و آموزش  

 پزشکی

49 822 78 592 4 2 146 31 

 8209 31 313 4 1797 8587 10999 525 وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعی 

 3374 551 451 0 2667 4479 8221 88 وزارت جهاد کشاورزی

 2530 89 195 24 1468 3032 4845 35 وزارت راه و شهرسازی 

 275 287 154 0 897 971 2309 32 وزارت صنعت معدن و تجارت 

 0 2 0 0 7 1 10 6 وزارت علوم تحقیقات و فناوری

 9 48 0 0 132 71 251 21 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 42 1 0 0 36 74 111 3 وزارت کشور

وزارت میراث فرهنگی گردشگری و  

 دستی صنایع 

59 2203 1250 611 0 94 207 636 

 2 13 245 0 146 8 412 4 وزارت نفت 

 50 5 8 0 385 53 452 15 وزارت نیرو 

 167 9 36 2 355 254 658 6 وزارت ورزش و جوانان 

 درگاه ملی مجوزهای کسب وکار کشور ماخذ:  
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 . مشکلات و چالش های احصاء شده8

مورد   68و    درخواست  رد  مورد  114شکایت می باشد که    229  سامانه  در  شده  ثبت  شکایات  تعداد  در استان خراسان جنوبی

مورد    2و    شکایت  لغومورد    3و    متقاضی  توسط  مدارک  تکمیل  انتظار  درمورد    11و    متقاضی  انصراف  مورد  26و  مجوز  صدور

. که  باشد  می  دستگاه  از  استعلام  پاسخ  انتظار  درمورد    1و    دستگاه  توسط  مدارک  تایید  انتظار  درمورد    2و    ابطالمورد    2و    تعلیق

 مدارک   تکمیل  انتظار  در  درصد  5و    متقاضی  انصرافدرصد    11و    مجوز  صدوردرصد    30و    درخواست  شکایات رددرصد    50حدود  

 است. متقاضی توسط

 مجوزها  ملی  درگاه  در  مجوز  صدور متقاضیان شکایات . 7جدول

 شاخص عنوان  تعداد درصد

 تعداد شکایات ثبت شده در سامانه 229 100

 رد درخواست  114 49.8

 صدور مجوز  68 29.7

 انصراف متقاضی  26 11.4

 در انتظار تکمیل مدارک توسط متقاضی 11 4.8

 لغو شکایت  3 1.3

 تعلیق  2 0.9

 ابطال 2 0.9

 در انتظار تایید مدارک توسط دستگاه 2 0.9

 پاسخ استعلام از دستگاهدر انتظار  1 0.4
 درگاه ملی مجوزهای کسب وکار کشور ماخذ:                        

  شکایت متقاضیان صدور مجوز های کسب وکار دستگاهای اجرایی استان خراسان جنوبی در درگاه ملی مجوزها   8در جدول  

  درخواست  موجه غیر ردمورد  44شکایت می باشد که  229سامانه  در شده ثبت شکایات در استان تعدادنشان داده شده است. 

  صدور  عدممورد  36و مجوز   کننده صادر تخصصی درگاه  فنی مشکلمورد  45مجوزها   ملی درگاه فنی مشکلمورد  33و مجوز 

  ملی   درگاه   در  خودکار  صدور  از  ناشی   تخصصی  درگاه  توسط  مجوز  ابطال مورد    1و    مجوزها  ملی  درگاه   در  مندرج  زمان  در  مجوز

  نمی قبول مورد مجوزها  ملی  درگاه  توسط شده  صادر  یکتا  شناسه مورد  3و بازار  اشباع دلیل  به  درخواست  ردمورد   2و مجوزها 

  به   نسبت  اضافه  مدرک  مطالبه  11کاغذی و    استعلام  مطالبهمورد    2و  الکترونیک    غیر  صورت  به  مجوز  صدورمورد    3و  باشد  

مورد   6مجوزها و    ملی  درگاه  در  مندرج  هزینه  به  نسبت  اضافه  هزینه  مورد مطالبه  2مجوزها و    ملی  درگاه  در  مندرج  مدارک

 باشد.   میمجوزها   ملی درگاه در مندرج شرایط به نسبت اضافه شرط مطالبه
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  متقاضیان صدور مجوز در درگاه ملی مجوزها  شکایت . 8جدول 

 درصد  تعداد موضوع شکایت 

 19.2 44 رد غیر موجه درخواست مجوز 

 14/7 33 مشکل فنی درگاه ملی مجوزها 

 20/1 45 کننده مجوز مشکل فنی درگاه تخصصی صادر  

 27.5 63 عدم صدور مجوز در زمان مندرج در درگاه ملی مجوزها 

ابطال مجوز توسط درگاه تخصصی ناشی از صدور خودکار در درگاه ملی  

 مجوزها 
1 0/4 

 0/9 2 رد درخواست به دلیل اشباع بازار 

 1/3 3 شناسه یکتا صادر شده توسط درگاه ملی مجوزها مورد قبول نمی باشد

 1/3 3 صدور مجوز به صورت غیر الکترونیک

 0/9 2 مطالبه استعلام کاغذی 

 4/9 11 مطالبه مدرک اضافه نسبت به مدارک مندرج در درگاه ملی مجوزها 

 0/9 2 مطالبه هزینه اضافه نسبت به هزینه مندرج در درگاه ملی مجوزها 

 2.6 6 مجوزها مطالبه شرط اضافه نسبت به شرایط مندرج در درگاه ملی 

 6/3 14 سایر 

 100 229 مجموع 

 درگاه ملی مجوزهای کسب وکار کشور ماخذ:              

 تعداد شکایات به تفکیک دستگاه های اجرایی در درگاه ملی مجوزها  . 9جدول 

 تعداد شکایت  دستگاه اجرایی 

 48 اتاق اصناف/ اتحادیه های صنفی 

 20 گردشگری و صنایع دستیاداره کل میراث فرهنگی  

 19 اداره کل آموزش و پرورش 

 16 اداره کل صنعت معدن و تجارت

 13 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات  بهداشتی درمانی 

 13 سازمان جهاد کشاورزی 

 13 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی

 13 اداره کل ورزش و جوانان 

 11 اداره کل تعاون کار و رفاه اجتماعی

 10 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای

 9 اداره کل راه و شهرسازی

 10 مدیریت امور اراضی 

 5 سازمان نظام روانشناسی و مشاوره

 4 اداره کل گمرکات 

 3 اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 3 اداره کل ثبت احوال 

 4 شرکت پخش فرآورده های نفتی
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 مجوزهای کسب وکار کشور  درگاه ملیماخذ: 

 . نتیجه گیری و ارائه توصیه های سیاستی 9

بررسی شکایات متقاضیان صدور مجوز های کسب و کار دستگاه های اجرایی استان خراسان جنوبی از طریق درگاه ملی مجوز 

  صنایع  و  گردشگری  فرهنگی  میراث  کل  ادارهشکایت،    48با    اصناف  اجرایی اتاق   های  دستگاههای کسب و کار نشان می دهد  

  علوم   دانشگاه  شکایت،  16  با تجارت    و  معدن  صنعت  کل  اداره  شکایت،  19  پرورش با  و  آموزش  کل  اداره  شکایت،  20  با  دستی

  با اسلامی    ارشاد  و  فرهنک  کل  اداره   شکایت،  13  باکشاورزی    جهاد   سازمان  شکایت،  13  با   درمانی  بهداشتی   خدمات   و   پزشکی

بیشترین شکایات در    شکایت  11  با   اجتماعی   رفاه   و  کار   تعاون  کل   اداره   شکایت،  13  با جوانان    و   ورزش  کل   اداره  شکایت،   13

 . درگاه ملی مجوزها را داشته اند

مشکل  ،  مشکل فنی درگاه ملی مجوزها مجوز  ،  بیشترین موضوع شکایات مربوط به رد غیر موجه درخواستنتایج نشان می دهد  

زمان مندرج در درگاه ملی مجوزها مجوز در  درگاه تخصصی صادر کننده مجوز عدم صدور  توسط درگاه  ،  فنی  ابطال مجوز 

شناسه یکتا صادر شده توسط درگاه   ،  رد درخواست به دلیل اشباع بازار، تخصصی ناشی از صدور خودکار در درگاه ملی مجوزها

جوز به صورت غیر الکترونیک، مطالبه استعلام کاغذی، مطالبه مدرک اضافه نسبت  ملی مجوزها مورد قبول نمی باشد، صدور م

در راستای رسیدگی به شکایات متقاضیان سرمایه گذاری پیشنهاد می گردد    بوده است.  به مدارک مندرج در درگاه ملی مجوزها

 فراهم گردد.   درگاه ملی مجوزهادسترسی کارشناسان دستگاهای اجرایی استان در 

 

 ابع و ماخذ من

  وکار   کسب  مجوزهای  صدور  تسبهیل موانع .( 1398)  موسبی  غیاثی،  شبهبازی  سبیدامیر،  سبیاح،  ،احمد  مرکزمالمیری، -1

  ایران  در

 و  پایش  دفتر و  وکار کسبب  مجوزهای  صبدور  تسبهیل و  زدایی  مقررات  هیئت  عملکرد(.  1397)  احمد  مرکزمالمیری، -2

 وکار  کسب  محیط بهبود

 2 بانک مرکزی

 2 سازمان نظام پزشکی

 2 اداره کل ثبت اسناد و املاک 

 2 اتاق بازرگانی 

 1 اداره کل استاندارد  

 1 بیمه مرکزی

 1 اداره کل بهزیستی 

 1 شرکت شهرکهای صنعتی 

 1 اداره کل حج و زیارت

 1 سازمان انرژی های تجدیدپذیر

 1 شرکت تخصصی مهندسی آب و فاضلاب کشور 

 229 جمع 
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  سبرمایه   تسبهیل  منظور به 15/11/1399 مصبوب  اصبلاحیه  اسباسبی  قانون 44  اصبل  کلی  های  سبیاسبت اجرای  قانون  -3

 ایران  در  گذاری

 24/12/1400 مصوب(  44اصل قانون  7ماده  الحاقیه)  وکار  کسب مجوزهای  صدور  تسهیل  قانون -4

 کار و  کسبگزارش   جهانی  بانک   -5

 و  کسبب  انجام  شباخص  جهانی  بندیرتبه  در ایران  جایگاه  شبناسبیآسبیب  .( 1398)  الهام  بیابانی،  فرهاد،  زاده،  پهلوان-6

   نظام  کلی  هایسیاست  راستای  در  کار

 1403  بهار  در ایران  وکار  کسب  محیط  ملی  پایشگزارش   .(  1403) ایران  اتاق  های پژوهش مرکز  -7

 کشور های  مجوز  ملی  درگاه -8

 


